[image: ]Конфликты.
 Пути выхода из конфликта  

[image: ]Мы живем в мире, где часто солнечный свет взаимопонимания заслоняется мрачными тучами обид, дует холодный ветер подозрений, сверкают молнии конфликтов… Как сохранить прекрасную погоду в нашей душе, жить в мире и радости? 
Как не «промокнуть» под дождем непонимания и как помочь в этом другим?

[image: ]Конфликт - это столкновение отдельных людей или социальных групп, выражающих различные, а нередко и противоположные цели, интересы, взгляды
Конфликт - явление, возникающее в результате столкновения противоположных действий, взглядов, интересов, стремлений, планов различных людей

[image: ]Межличностный конфликт - столкновение интересов двух автономных личностей, заявивших о праве на предмет столкновения. Это самый распространенный вид конфликта, когда два человека ведут конфликт и ответственны за его исход: учитель - ученик, ученик - ученик, учитель -учитель, учитель - администратор, учитель - родитель. 

[image: ]Этапы конфликта:

Возникновение и  развитие конфликтной ситуации. Конфликтная ситуация является предпосылкой конфликта.


2.Осознание конфликтной ситуации хотя бы одним из участников социального взаимодействия и эмоциональное переживание им этого факта. 


[image: ]3.Начало открытого конфликтного взаимодействия. Один из участников конфликта переходит к активным  действиям, а «противник» осознает, что данные действия направлены против него, и, в свою очередь предпринимает активные ответные действия против инициатора конфликта.

4.Развитие открытого конфликта. Участники конфликта открыто заявляют о своих позициях и выдвигают требования. 

5.Разрешение конфликта. 


[image: ]Конфликты
Продуктивные (стимулируют  развитие отдельной личности или группы)
Деструктивные (усугубляют  нарушение взаимодействия)

[image: ]Как успешно разрешить конфликт?
Переговоры – это процесс, при котором стороны пытаются разрешить конфликт путем непосредственного обсуждения между собой. Сильная сторона переговорного процесса состоит в том, что все зависит от самих сторон – как процесс, так и результат непосредственного обсуждения. 





[image: ] Медиация 
Вступает третья сторона - посредник, цель которой помочь первым двум договориться. Выслушивая стороны и помогая их общению, медиаторы стараются способствовать нахождению сторонами решения типа «выигрыш – выигрыш».




[image: ] Арбитраж
Третья сторона контролирует не только процесс, но и исход. Арбитры решают, что именно сторонам необходимо сделать для разрешения их конфликта, и, обычно, наделены властью, способной принудить стороны выполнить соответствующее решение. В спорах между детьми арбитрами часто выступают родители




[image: ]
[image: ]Конфликт «Учащийся-педагог»
Виды конфликтов: 
конфликты деятельности, возникающие по поводу успеваемости учащихся, выполнения ими учебных и внеучебных заданий;
конфликты поведения (поступков), возникающие в связи с нарушением учащимися правил поведения в учебном заведении, чаще всего на занятиях, и за пределами учебного учреждения;
конфликты отношений, возникающие в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и педагогов, в рамках их общения в процессе совместной педагогической деятельности..


[image: ]Недостаточная квалификация учителя, скучные уроки, неумение взаимодействовать с подростками – все это вызывает у школьников реакцию протеста.
Педантичные учителя, уделяющие много внимания оформлению тетрадей и внешнему виду учеников, как правило, предъявляют претензии к большей части класса. 
Причины конфликтов с учителями:

Авторитарные педагоги, учителя «старой закалки», обычно недолюбливают творческих, раскрепощенных детей, воспитывающихся в атмосфере любви, доверия и свободы. 

[image: ]Если вы узнали о конфликте с учителем:

Не ругайте ребенка, узнайте, в чем дело.

Никогда не обсуждайте с ребенком недостатков учителя. Лучше объясните, как тяжело ему работать, указав этим на то, что учитель такой же человек, как и все остальные, и может устать и быть раздраженным.

Поговорите с учителем без претензий, скорее всего, вместе вам легче будет найти выход. Не запускайте ситуацию. Не ждите, когда пламя конфликта заденет администрацию школы. Разрешите ситуацию в самом начале.

[image: ]Конфликт «Ученик-ученик»”
Причины конфликтных ситуаций в классе:
Атмосфера соперничества; вражды, нетерпимости, недоверия; 

неумение общаться;

неадекватность выражения эмоций;

отсутствие навыков разрешения конфликтов;

злоупотребление властью со стороны педагогов. 

[image: ]Виды конфликтов:
конфликты, возникающие из-за недостатка ресурсов;

конфликты, связанные с желаниями, стремлениями, потребностями; 

конфликты лидерства.

[image: ]Если вы узнали о конфликте с учащимися:
Сдерживайте стремление ребенка провоцировать ссоры с другими. Обращайте внимание на недружелюбные взгляды детей друг на друга или бормотания ребенка чего-либо с обидой.
Не стремитесь прекратить ссору, обвинив другого ребенка в ее возникновении и защищая своего; старайтесь объективно разобраться в причинах конфликта.
После ссоры обсудите с ребенком причины ее возникновения, определите неправильные действия ребенка, которые привели к конфликту; 
Не обсуждайте при ребенке проблемы его поведения с другими: он может утвердиться в мысли, что конфликты неизбежны, и будет продолжать провоцировать их. 
Не всегда следует вмешиваться в ссоры детей: только если во время ссор один всегда побеждает, а другой выступает "жертвой", следует прерывать их контакт.


[image: ]Конфликты между родителями и детьми
По данным социальным опросам установлено, что за сутки родители уделяют своему ребенку всего 18 минут.
Причины конфликтов:
непонимание друг друга и нежелание пойти на компромисс;

разногласия между родителями по вопросам воспитания, когда ребенку приходится лавировать между требованиями отца и матери;

отношение детей с товарищами, которые приносят родителям «лишние хлопоты»;

чрезмерная строгость к ребенку и «злопамятность» – частые напоминания о прошлых промахах ребенка или чрезмерная забота;

личностные особенности родителей и детей.
;

[image: ]возрастные кризисы детей -  переходный период от одного этапа детского развития к другому. Дети становятся непослушными, капризными, раздражительными, часто вступают в конфликты с окружающими, особенно с родителями. 
Возрастные кризисы детей:
кризис первого года (переход от младенчества к раннему детству);
кризис «трех лет» (переход от раннего детства к дошкольному возрасту);
кризис 6—7 лет (переход от дошкольного к младшему школьному возрасту);
кризис полового созревания (переход от младшего школьного к подростковому возрасту — 12—14 лет);
подростковый кризис 15-17 лет.

[image: ]Типы конфликтов: 
 Диктатура родителей
Это способ контроля, при котором одни члены семьи подавляются другими. Подавляется самостоятельность, чувство собственного достоинства. Родители вторгаются на территорию ребенка, в его душу. Бесспорно, родители должны и могут предъявлять требования к ребенку, но требовательность должна сочетаться с доверием и уважением к детям;
Мирное сосуществование — скрытый конфликт
Позиция невмешательства. У каждого свои успехи, победы, проблемы. Никто не переступает запрет. Родители испытывают гордость, поддерживая подобный нейтралитет. Думают, что такие отношения воспитывают самостоятельность, свободу, раскованность. В результате получается, что семья для ребенка не существует. В критический момент — беда, болезнь, трудности, — когда от него потребуется участие, добрые чувства, ребенок ничего не будет испытывать, так как это не будет касаться лично его. Сюда же можно отнести воспитание «без запретов».

[image: ]Конфликт опеки. Взрослые, постоянно озабоченные тем, чтобы их ребенок не столкнулся с семейными трудностями, чтобы он не устал от повседневных забот, растят «маменькиных сыночков и дочек». Эти дети несчастливы в среде сверстников, они не готовы к трудностям жизни, так как им никто, кроме близких, «стелить соломку» не станет. Человека чаще губит чрезмерная опека, чем проблемы и невзгоды. Ведь все равно настанет момент, когда родителей начинает раздражать безынициативность и зависимость ребенка.
Конфликт родительской авторитетности. «Шоковая терапия»
Детей воспитывают кропотливо, стараясь сделать из них вундеркиндов. Обливают холодной водой, учат языкам, музыке. Проводят беседы на воспитательные темы, не давая возможности отстаивать свое мнение. Не замечают успехов и никогда не хвалят за хорошие поступки, не поощряют их. Постоянно требуют от ребенка совершенства, говоря при этом: «А вот я в твоем возрасте...». Силы сторон (родителей и детей) практически становятся равными: на грубость — грубостью, на злорадство — злорадством. Если у родителей случаются несчастья, дети не будут сочувствовать, они отплатят той же монетой.

[image: ]Оптимальный тип  - партнерство
Именно такой способ организации связей старшего и младшего поколений представляется оптимальным, а не опека, диктатура или сосуществование. Не ограждайте ребенка от горестей и радостей взрослого человека, а делайте соучастником ваших переживаний. Причем делайте это прямо и смело, давая доступные разъяснения. Не запугивайте, не сгущайте краски, поделитесь своими надеждами. Все должно быть общее: и радость, и слезы, и смех. Совместные переживания, надежды, мечты — все это сплачивает семью, укрепляет ее. Ограничения и поощрения необходимо обсудить вместе, где вы и ребенок выскажете свое мнение. Поверьте, решение будет принято значительно легче.


[image: ]Ребёнок хамит, обзывает и не уважает родителей
Причины:
1.При наличии проблемы: ребенок нуждается в помощи и как бы обозначает существование проблемы теми словами, которые он говорит родителям.

2. В силу того, что его слова выводят родителей из себя.

Ни в одном из этих случаев вам не следует проявлять к ребенку отрицательное внимание, не следует расстраиваться, раздавать подзатыльники, огрызаться или же испытывать чувства беспокойства, вины или гнева.

[image: ]Когда вы впервые услышите хамство, ругань ребенка, отнеситесь к происшедшему очень серьезно. Если за словами ребенка видится реальная опасность, необходимо сделать все, что в ваших силах, чтобы отвратить ее. Ребенок также может использовать подобные выражения, чтобы спровоцировать ваше отрицательное внимание. В таком случае постарайтесь убедиться, что вы своими реакциями не поощряете эти высказывания ребенка.

Если ребенок начинает обзываться, убедитесь, что вы не провоцируете данные действия, совершая их первыми. Припомните, что именно вы сказали ребенку непосредственно перед тем, как получили самые последние  слова ругани. Если обнаружите в своей речи провоцирующие стимулы, постарайтесь удалить их. Спросите себя: «Если бы я захотел, чтобы ребенок ругался или обзывал меня, то что надо было бы мне делать?» 


[image: ]Если ваши отношения с ребенком зашли так далеко, что он уже не видит в вас человека, на которого следует обращать внимание и считаться с ним.  То родителям очень важно научиться уважать себя и иметь свою собственную жизнь, независимую от ребенка. Дети начинают больше уважать таких родителей и заботиться о них.

[image: ]Рекомендации
Помните, что вы тоже люди. Дайте себе отдохнуть. Не требуйте от себя невозможного.
Не всегда старайтесь сделать «как лучше». Подумайте, к чему это может привести.
Будьте великодушны: помогите своим детям найти с вами общий язык.
Любите друг друга. Не стесняйтесь говорить об этом, научитесь выражать свою любовь словами.
 Не смешивайте требование с назойливой опекой, с постоянным одергиванием ребенка («Нельзя!», «Не кричи!», «Не бегай!», «Не вертись!», «Упадешь!» ит.п.). Запрещая что-либо, все же давайте возможность ребенку чаще «ошибаться», чтобы он сам начинал понимать, что «хорошо», а что — «плохо».  Избегайте непонятных для детей обращений; «Не делай больше плохого!», «Не будь гадким мальчиком!», «Не дружи с плохой девочкой!» и т. п.

[image: ]Обыграть конфликтную ситуацию
Ситуация такая: ребенок не убрал в своей комнате. Родитель разговаривает с ним на эту тему. Причем, «родитель» этот разговор будет вести по-разному, а вы, дорогой ребенок, должны отвечать ему соответственно.

[image: ]1. Позиция агрессии
 «Ты почему не убрал? Молчать, когда с тобой говорит старший. Пока я тебя пою, кормлю, одеваю, будь добр прибрать!»
2. Позиция безразличия
«Дело твое, что хочешь, то и делай. Ты сам по себе, а я сама по себе. Это твои проблемы».
3. Позиция подкупа
«Если ты сейчас приберешься в комнате, то я разрешу тебе в субботу сходить на дискотеку. Более того – ты сможешь прийти домой в половине двенадцатого».
4. Позиция компромисса
«Давай договоримся. Я сегодня сама вымою посуду, а ты приберись, будь добр(а), в своей комнате».
5. Позиция личной заинтересованности 
«Я чувствую, что с тобой что-то происходит. Чем я могу помочь? Я очень беспокоюсь за тебя».

[image: ]По данным официальной статистики от самоубийства ежегодно погибает около 2800 детей и подростков в возрасте от 5 до 19 лет, и эти цифры не учитывают случаев попыток к самоубийству.

[image: ]Причины суицида

Проблемы и конфликты в семье

Слишком жесткое воспитание

Конфликты с друзьями, проблемы в  школе. 

Несчастная любовь, одиночество.

Страх перед будущим.

Потеря смысла жизни.

Сайты глобальной сети Интернет

Высокие ожидания, повышенные притязания к успехам ребенка, критика и наказание со стороны родителей. 


[image: ]Правила: 

 «Глаза в  глаза». Контакт глаз – разговор двух душ, возможность передать невыразимое словами.

«Чудо прикосновения». Дотронуться до руки, похлопать по плечу, приобнять. Не менее 9 объятий необходимо для поддержания нормального душевного состояния ребенка в любом возрасте.

«Безраздельное внимание». Это 20-30 минут, которые родитель посвящает своему ребенку каждый день, ни на что не отвлекаясь. Чем заняться в такие минуты, не имеет значения. Можно прогуляться, почитать, поговорить. Главное, чтобы ребенок почувствовал: «Я один на один с мамой (папой). Она (он) в моем полном распоряжении. Я для неё (него) сейчас самый главный». 

[image: ]В нашей жизни множество проблем,
Стрессы нас повсюду поджидают,
И понятно может быть не всем,
Что семья от этого спасает.
И поверь, что только здесь - в семье,
Многое теряется из виду,
Тают грозовые облака
Кончатся нелепые обиды.
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UMW y4yebHbIX U BHey4YebHbIX 3ajaHui;

© KOH@/INK TBI NoBejeHns (noctynkos),
BO3HUKalWme B CBA3U (o HapyweHuem
yyawumucs npaBun  noeeAeHns B y4ebHoM
3aBefeHWn, uvalwe BCEro Ha 3aHATMAX, M 3a
npesenamy y4yebHOro yuYpexaeHus;

© KOH@/INK Tl OTHOWEHMI, BO3HUKalWMe B chepe
3MOLMOHANTIbHO - TIMYHOCTHBIX OTHOWEHUI
yyawmxcs M neaaroros, B pamMkax ux obuweHus
B Mpouecce COBMeCTHOW  nejaroruyeckom
LeATeNbHOCTH. .
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NPUYMHBI KOHGIMKTOB C YUYUTENsAMU:

ABTOpUTapHbIE MEAAIrOrMU, YYUTENs «CTapon
3aKanku», 06bIYHO HeaonwbAMBawT
TBOPYECKUX, pacKpenouweHHbIX neten,
BOCMUTHIBAWMXCA B  aTMochepe  Jiobeu,

Aosepus v cB060Ab
eAaHTUNYHBIE )" Wrena yAenswoume MHOro

BHUMaHuA ohopmaeHuio TeTpajeu u
BHEWHEeMY BUWAY YYEHWKOB, Kak MpaBwuno,
npeabsABAAT NpeTeH3un K 6Honblien 4YacTu

KeASFarounan  kBaimgpukauma  yunTess
CKYUHble ypoKH, HeyMeHue
B3aUMOAENCTBOBATh C MOAPOCTKaMU — BCE
3TO  BbI3bIBAET y WKOMLHUKOB  peakumio




image14.png
ECAn Bbl y3Ha/IM O KOHGNUKTe C
ydyuTenem:

liHe pyranTe pebeHka, y3HanWTe, B 4eM
aeno.

UHuMKorga He obcyxpanTe C pebeHKoM
HeA0CTaTKOB yuuTens. Nyvwe
0b6bsAACHMTE, KaKk TsAxeno emy paboTaTsb,
yKa3aB 3TWM Ha TO, 4YTO Y4yuTesb TaKowu
Xe YesloBeK, Kak U BCe OCTallbHble, U
MOXeT yCTaTb M ObITb pa3ApaxeHHbIM.

lnoroeopuTe G yuuTenem 6e3
npeTeH3uil, CKopee BCero, BMecCTe BaM
neryue ﬁVHPT HaATU RLKIX¥XON He
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NpuunOHWHOKTK e UKy AHB Kvnacce :
UATMOChepa  comepHMYeCTBA;  Bpaxabl,
HeTepnuMoCTH, HeaoBepwus;
liHeymeHne obwatbcs;

UHeaseKBaTHOCTb BblpaxeHUsA 3M0uMﬁ;

UOTCYyTCTBME HaBbIKOB pa3peleHuns
KOH(PINKTOB

U3noyn0Tpe6neHMe BNnaCTbld CO CTOPOHbI
neparoros.
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Buabl KOH(P/IMKTOB:
UKOHQ/INKTBI, BO3HUKarme
n3-3a He[goCcTaTKa pecypcoB;

UKOHQINK TSI, CBA3aHHble  C
XeJlaHuamu, CTPEM/IEHNAMH,
noTpebHoCcTAMU;

UKOHQUINKTBI /INAEpCTBa.
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yyYyawmummca :
UCaepxuBaiTe cTpemnenne pebeHka npPoBOUMPOBATHL
CCopbl € APYTUMM. ObpawanTe  BHUMaHWe  Ha
HeapyxeniobHble B3rnsgpl AeTen Apyr Ha Apyra wiu
6opmoTaHus pebeHka yero-nubo c obuaoii.
(iHe cTpemuTechb npekpaTWTb CCOpy, OBBUHMB APYroro
pebeHka B ee BO3HMKHOBEHWM W 3awmuas CBOero;
cTapanTecb 06bEKTUBHO pa3obpaTbCs B  NPUYMHAX
KOHOAMKTA.
liNocne ccopel obcyautTe C pebeHKOM MNPUYUHBLI ee
BO3HUKHOBEHWsA, OMNpeAenuTe HenpaBuibHble AeiCTBUA
pebeHka, KOTOpble NPUBENN K KOHDINKTY;
liHe  obcyxpante npu  pebeHke npobnemsl  ero
noBefieHns C APYrMMU: OH MOXeT yTBepAUTbCA B
MbIC/IN YTO  KOHQAUKTbI  HeusbexHbl, u  byaer
NpoAONXaTh MPOBOLWUPOBATL WX.
liHe Bcerja cneayeT BMeWMBATbCA B CCOpbl JeTei:
TONbKO €C/M BO BPEeMs CCOp OAMH Bcerpa nobexpaer,




image18.png
Mo AdnHeiMt COUMabHbM -6HPdcall YeTaHosIfend, 4ro 3a
cyTku poautenu yaendk@Tedddvy pebenky sBcero 18
MUHYT.

MpUYUHbI KOHQIUKTOB :
UHenoHumMaHue ApPyr Apyra wun Hexe/aHue MONTU Ha
KOMMPOMMCC ;

UpaaHornacwﬂ Mexay poanTenamu no BOnpocam
BOCNUTAHUA , Koraa peGEHKy npuxoanTtca
NaBUPOBATb Mexay Tpe6OBaHMﬂMI/I oTua U MaTepu;

UoTHoweHne aeten C ToBapuwamm, KoTopble
NPUHOCAT POAUTENAM «IUWHUE XJIOMOTbI» ;

iype3mepHas CTPOrocTb K pebeHky [
«3/710NaMATHOCTb» — YacTble HAMOMWHAHUA O MPOWIbIX
npomaxax pebeHka wau upesmepHas 3aboTa;

UNIMYHOCTHbIE OCOBEHHOCTU poauTenei U AeTen.
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(IBO3pacTHble KPU3MCbl AETER - MepexoAHbin Nepuos
OT OAHOrO 3Tana [EeTCKOro pasBUTUS K APYroMy.
[leTW  CTAHOBATCA  HeroCiyWHbIMWA,  Kanpu3HbIMM,
pa3ApaxMTeNbHbIMM, 4acTO BCTYNAT B KOHQIMKTH C
OKPYXaloWnMK,, 0COBEHHO C POAUTENAMU.

BO3pacTHble KPU3UChl AeTen:
@kpusuc nepeoro roza (nepexos  OT
MNaAeHYecTBa K paHHeMy AeTCTBY);
PKpU3NC «Tpex net» (nepexos OT paHHero

AeTCTBa K [AOWKOJIbHOMY BOSpaCTy);

BKpU3nc 6-7 nert (nepexop, oT
LOWKONbHOIO K MAaawemy WKONbHOMY
BO3pacTy);

@KpU3UC MOJIOBOrO co3peBaHusa (nepexon
OT MAajWwero WKOJAbHOIO K MOAPOCTKOBOMY




image20.png
U MKTaTypa poauTteneun

3To cnocob KGFmB'] K’o" W“K"POEMM YneHbl Ccembn
noAaBAAlTCA MoaaenseTcs
CaMOCTOATE/IbHOCTDb, L-IyBCTBO cobcTBeHHOrO
LOCTOMHCTBA. POAWUTENM BTOPralTCA Ha TeppuTopuio
pebeHka, B ero Aywy. BeCCNOPHO, POAUTENU AONXHbI U
MOrYyT  MpeabsBnATb  TpeboBaHuas K  pebeHky, HO
TpeboBaTeNbHOCTb [O/IKHA cCo4eTaTbCA C JOBEpUeM U
yBaxXeHuem K AeTAM;

IMMpHOe COCyleCTBOBaHUe — CKPpbITbIA KOHPAUKT

no3uuua HeBmewaTenbCcTBaA. Y Kaxporo CcBOU Yycnexwu,
nobeapl, npobnemsi. HWUKTO He nepecTynaeTt 3anper.
POAMTENIN UCMbITHIBAKT FOPAOCTH, MOAAEPKMBASA MOAOGHbIN
HeﬁTpaﬂMTeT. AymawT, 4TO Takune OTHOWeHuUA
BOCMUTBLIBAIOT CaMOCTOATENbHOCTb, ceoboay,
PAaCKOBAHHOCTb. B pe3ynbTaTe nony4yaeTcs, 4YTO CeMbsA
ANns pebeHka He CywecTByeT. B KPUTUYECKUA MOMEHT —
6eaa, 6onesHb, TpPYyAHOCTM, — KOr4a OT Hero

notpebyetrcs yuyacTtue, aobpsle uyyBCcTBa, pebeHok
HUuUuaro He BvieT UCEARITRIRATRE TAaK KAk 3T WHe BvneT
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UKOHQNMKT oneku. B3poc/ible, NOCTOAHHO 03abouyeHHble TeM,
4YTObbl  MX  pebeHOK He  CTONKHYNCA C  CeMeiHbiMn
TPYAHOCTAMM, 4YTOBbl OH He yCTan OT NOBCEAHEBHbIX 3aboT,
pacTAT «MaMeHbKWMHbIX CbIHOYKOB W Jo4Yek». ITU AeTu
HecYacCT/MBbl B CpeAe CBEPCTHUKOB, OHU He [OTOBbl K
TPYAHOCTAM XW3HW, Tak Kak MM HUKTO, Kpome 6nu3kux,
«CTeNUTb CONOMKY» He CTaHeT. Yenoseka uvawe ry6ut
ype3mepHasi oneka, 4em npobnembl W HeB3rogsl. Beab BCe
paBHO HacCTaHeT MOMEHT, KOrja pOAuUTeneil HauuHaeT
pasapaxaTb 6e3bHALMATUBHOCTH M 3aBUCUMOCTb pebeHka.
UKOH(QAMKT pOAMTENbCKOW aBTOPUTETHOCTHU. «llokoBas
Tepanua»

ﬂeTeﬁ BOCNUTLIBAWT KPONOT/INBO, CTapascCb CAenaTb M3 HUX
BYHAEPKUHAOB. OBGNMBAKT XONOAHOW BOAOW, y4yaT A3bikaM,
My3blke. MpoBOAAT 6ecedpl Ha BOCMUTATE/IbHbIE TeMbl, He
faBas BO3MOXHOCTW OTCTauMBaThb CBOe MHeHWe. He 3amevaioT
YCNexoB W HUKOTAA He XBanAT 3a Xopowue MNOCTYNKWU, He
noowpsT nx. MoCTOSAHHO TpebyioT oT peberka

COBeplleHCTBa, [roBOpA MNpu 3TOM: «A BOT S B TBOeM
. et T N Y e & - ~
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e o e e I - IR T AN L T N R s

cTapwero n mnajuero NOKOJIeHUN
npeacTaBndaeTca ONTUMAJIbHbBIM, QA He oneka,

AVKTaTypa unu CcoCylecTBOBaHMe . He
orpaxaante pebeHka OT ropecTern M pasocTen
B3pOC/IOro yenoeeka, a penanTte
COYYaCTHUKOM Bawux MNepexvBaHuii. Mpudem
fenaWte  3TO  NpAMO M CMeno,  AaBas
LOCTYNHble pa3bsCHEHUs. He 3anyrueanTe, He
crywanTe Kpacku, noaenuTech cBOVMM

Hajexnamu . Bce AOJTXHO 6bIThb o6mee: n
panocCThb, n cnesol, n cMmex. COBMEeCTHble

nepexuveaHus, HAA KA MEY TS B CERS 2TO
cnnavymnBaeT cembto, yKkpennaeTt ee.
OrpaHuyeHus n noouwpeHua HeobxoanMO
OGCyAMTb BMeCTe, rae Bbl n peﬁeHOK

RAKICKAWATE (RO MHeAeHUMEe NnNorepkrTEe naliedue
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PebEHOK XamMUT [IRFMBAET M He yBaxaeT
1.npu HaNMUUMPOANTEEEM embi ; pebeHok
HyXAaeTcs B noMowm M Kak 6bl obo3HavaeT
CcywecTBoBaHMe npobnemsl Temu CloBamu,
KOTOpble OH FOBOPUT POAMUTESIAM.

2. B cuny TOro, 4TO €ro c/ioBa BbIBOAAT
poauTenen u3l cebsa.

HM B OAHOM W©N3 3TUX CJQly4yaeB BaM He

cnepyeT nposiBNATH K pebeHky
oTpuuaTenbHoe  BHWMaHWe, He  cCleayeT
paccTpauBaTbCs, passaBaTb
NoA3aTblIbHUKY, orpbi3aTbcs unm xe

UCNbITbIBATb YYBCTBa 6ECI'IOKOI7ICTBa, BUHbI
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B M e A= A R e e M B TS i T L A
peanbHaA OMNACHOCTb, Heobxoaumo caenaTb BCe,
4YTO B Bawux cunax, 4TO6bI OTBpPaTUTbL ee.
PebeHOK TakkXe MOXeT WCMNoNb30BaTb MOAO6GHbIE

BbIPAXEHUs , 4YTO6bI CNpoBOLMPOBATH Bawe
oTpuuaTenbHoe  BHMMaHuMe. B TakoM  ciay4vae
nocrapantece  ybeauTbcs, 4YTO  Bbl  CBOUMM

peakuusimy  He noowpseTe 3TW  BbICKA3bIBAHUSA
pebeHka.

Ecnu pebeHok HauuHaeT o63biBaTbCHA, ybeautecs,
YTO Bbl He MpoBouupyeTe JAaHHble AeicTBuSA,
coBepwas WX MepBbMU. [PUNOMHUTE, YTO WMEHHO
Bbl CKa3asn pebeHKy HEenoCpPeACTBEHHO Mepej Tewm,
KaK MOMy4Yunu cambie MOC/eAHue  C/N0Ba PyraHu.
Ecnu obHapyxuTe B CBOeW peuu npoBouupyowmne
CTUMyNbl, MOCTapanTech yAanuTb uX. Cnpocute
ceba: «Ecnm 6Ll 8  3axoTen, 4Tobbl pebeHOK




image25.png
pebeHkoM 3awnuM Tak Janeko,
YyTO OH YyXe He BUAMT B Bac
yesloBeKa, Ha KOToporo creayeTt
obpauaTh BHMWMaHUME M CUYUTATbCH
C HUM. TO poANTENIAM OYEHb
BaxXHO HAy4YUTbCA yBaxarb cebs
U  UMETb  CBOW  COBCTBEHHYK
XU3Hb, He3aBUCUMYK oT
pebeHka. NeTu HauuHawT 6onblie
yBaxaTb Takux poauTenen u
3ab0TUTbLCA O HUX.




image26.png
recroMmchgaumvm
UrnomMHUTe, YTO Bbl TOXe JoAM. JailTe cebe
OTAOXHYTb. He TpebyiTe oT cebsi HEBO3MOXHOrO.
lHe Bcerjaa cTapanWTecb CAenaTbh «KakK Jyvuwe».
NoaymanTe, K 4Yemy 3TO MOXeT MpUBECTHU.
(ByAbTe BE/MKOAYWHbI: NOMOrUTE CBOUM  AeTAM
HaMTU C Bamu obWUN A3bIK.
UfbuTe Apyr Apyra. He cTecHAUTeCb rOBOpUTb 06
3TOM, HayyuTecb BbipaxaTb CBOW N6OBb CHOBaMM .
0 He cmewuBanTe TpeboBaHMe C  Ha30WAMUBOW
OMeKol, C MOCTOSIHHLIM  oAepruBaHueM pebeHka
(«Henb3s!», «He Kpuun!», «He 6Geran!», «He
BepTUChb!», «Ynajewb!» uT.n.). 3anpewas 4To-
nmbo, BCe Xe paBaiiTe BO3MOXHOCTb pebeHKy uaue
«owmbaTbCs», 4TOBbl OH CaMm HauyuHan MOHWUMATb,
YTO «XOpoWoO», a YTO — «MJOXO». nU3berante
HEMOHATHBIX AN AeTel obpaweHuin; «He Aenan
6onblwe naoxoro!», «He 6yAb FaAKuM ManbYyuMKoOM!»,
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06bIrpaTh KOHG/MKTHYIO CHUTYALMO
CMTyaL{Mﬂ TakaAd. pe6eHOK He
ybpan B cBoen KOMHaTe.
Poautenb pa3roBapuBaeT C HUM

Ha 3Ty Temy. Npuyem,
«poAUTENb» 3TOT pa3roeop
6yneT BeCcTW Mo-pa3HOMY, a Bbl,
aoporow pebeHokK, JLOJIXHbI

oTBe4YaTb eMy COOTBETCTBEHHO.
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1. fMosuumna arpeccun
«Tbl MoyeMmy He ybpan? MonuaTb, korga c Toboin
roBOpUT CTapuui. Moka s Tebs now, Kopmw,
oaeBaw, byab pobp npubpaTthb!»
2. MMosuumna 6e3pazimyna
«feno TBOe, 4YTO XouyeWb, TO U Aenan. Tbl cam
no cebe, a s cama no cebe. 3To TBOM
npobnembl» .
3. Mo3uumna moaKyna
«ECnu Tbl cenyac npubepewbcs B KOMHaTe, TO A
paspewy Tebe B cy660Ty CXOAWTb HAa AUCKOTEKY.
Bojiee TOFO - Thl CMOXeWb MPUATW AOMOM B
NOJIOBUHE [BEHAALATOrO0».
4. Mo3uuns KoMmrpommucca
«AaBail JOrOBOPUMCH. S CErofHs cama BbIMOKW
nocyay, a Tol npubepucb, 6yab pobp(a), B
CBOEN KOMHaTe».
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Mo  AaHHbBIM  OUUMANBHOU
CTATUCTUKU oT
camoybumncTBa exeroaHo
norunbaer 0KOJ10 2800
jeTen U MNOAPOCTKOB B
Bo3pacTe oT 5 go 19 rer,
M 3T uMdpbl HE YYUTHIBANT
cnyvyaes MonbITOK K
camoybumncTBy.
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MpuYnHLl Ccyuumaa

*Mpo6neMbl U KOHPAUKTbI B CeMbe

*C/IMWIKOM XeCTKOe BOCMUTaHue

*KOHONMKTH C ApY3bAMM, npobnembl B wKone.
eHecyacTHasa nwboBb, OAUHOYECTBO.

«CTpax nepea 6Gyaywmm.

«MoTeps CMbicNa XU3HU.

«CanTbl rnobanbHOW ceTu UHTepHeT

*BbICOKME OXMAAHWUA, MOBbILEHHbIE MNPUTA3aHUA
K ycnexam pebeHKa, KpUTUKA M HaKasaHue CO
CTOpOHbI poauTenei.
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«fnasa B rnasa». KOHTakKT rnas - pas3roBop
LBYX JAylWl, BO3MOXHOCTb MNepejaTb HeBbpasumoe
C/noBamu.

«4YyAO MNPUKOCHOBEHUS». [OTPOHYTbCS [0 PYKM,
noxnonatb No nseyy, npuobHATL. He MeHee 9
06bATHI Heobxoanmo ans noanepxaHus
HOPMaZIbHOrO  AYWEBHOrO COCTOAHUA pebeHka B
nobom Bo3pacTe.

«Be3pa3feNibHoe BHUMaHue». 3To 20-30 MuHYT,
KOTOpble poAMTENnb MOCBAWAeT CcBoeMy pebeHKy
KaXabih AE€Hb, HM HAa 4YTO He OTBAEKaACb. Yem
3aHATbCA B TaKWE MUHYTbl, HE WMeeT 3HayeHus.
MOXHO  MpOrynaTbCA, MNOYATATb, MOFOBOPUTD.
rnaBHoe, 4TObbl pebeHoK MNOYYBCTBOBaN: «S OAMH
Ha oaMH c wMamon (namow). OHa (OH) B MoeM
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B Hauweu Xu3Hu MHOXECTBO
npobsem,

CTpeccsl Hac [OBCHAY [M04XUAaM0T,
U MOHATHO MOXET ObITb HE BCEM,
YTO cemMbs OT 3TOro crnacaer.
U noBepb, 4TO TOJ/ILKO 34€Cb - B
cembe,

MHOIroe TepAaeTca u3 Buay,
Tawt rpo3osBsie obsaka
KoHYaTcs Hesensle obugsl.
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KOH®INKTHI.
nyTy BbLIXOAA U3
KOH®JINKTA




image2.png
Mbl XMBEM B Mupe, rae 4acTto
COJIHEYHbIN cBeT
B3aMMOMOHMMAHUA 3aC/IOHAETCA
MpayHbiMM Ty4amu obua, ayet
XONOAHbIA BeTep MNOAO3PEHUN,
CBepPKawT MOJIHUA KOHPAUKTOB...
Kak  COXpaHUTb  NpeKpacHylo
norogy B Haweu Aywe, XWUTb B
MUpe U pajgocTu?

Kak He «npOMOKHyTb» noa




image3.png
KOH@uInKT - 3TO  CTONIKHOBEHue
OTAENbHbIX JIOAEN WU COLMANbHBIX
rpynn, Bblpaxalowux pasaudHble, a
HepeaKo W NpPOTMBOMOJIOXHbIE Leu,
WUHTepechl, B3rnagl

KOH@/IMKT - ABNeHWe, BO3HUKawlee B
pe3ynbTaTe CTOJIKHOBEHUSA
NPOTUBOMNOOXHBIX BencTBuUM,
B3rNAj0B, WHTEPecoB, CTpeMIeHun,
NJIAaHOB Pa3/IMYHbIX Noaen
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CTONNKHOBEHUe WHTEepecoB ABYX

ABTOHOMHbBIX NIMYHOCTeN,
3aABUBUIMX O MNpaBeé Ha nNpeaMeT
CTONNKHOBEHUA . 3710 cambiv

pacnpoCcTpaHeHHbI BUA KOHGAUKTA,
Korga [ABa  YejioBeKka  BeayT
KOHOIMKT M OTBETCTBEHHbH 3a ero

ucxop,: yuynTtenb -  Y4YEHuK,
YYEHUK - YYEHUK, yuuTenb -
yuuTensb, yuyuTenb -
aAMUHUCTpPATOP, yuuTenb -

poauTens.
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JTarnsl K 0H¢/7MI( Ta.

1.Bo3HUKHOBEHME “u passutme
KOH@JIUK THOH cUTyaunu.
KOHONIMKTHAA  cuTyauuss  sBseTCs
NPeAnoChI/IKON KOHGANKTA.

2.0CO3HaHNE KOHPIIMKTHOU CUTYaumn
XoTA 66 OAHMM U3  YHACTHUKOB
CoUMaIbHOrO  B3auMOAENCTBUA U
SMOUNOHA/IbHOE nepexuBanme UM
3T0ro (akra.
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3.Ha4yasio OTKpbITOr o KOH@/INKTHOI O
B3auMoaesncTBmus. OJUH W3 YYaCTHUKOB
KOHONMKTA  MepexoauT K aKTUBHbIM

AEeNCTBMAM, a <«MPOTUBHMK» OCO3HaeT,
YTO  AaHHble LencTeus HanpagJ/ieHsl
npoTUB Hero, W, B CBOW oO4yepeab

npeanpvHuMaeT aKTUBHblE OTBETHbIE
LencTBua npoTus MHUUMaTopa
KOH(AMKTA.

4.PazButne OTKPLITOrO KOH@/INKTA.
YYACTHUKN KOHGJIMKTA OTKPbLITO 3asBAANT
o CBOUX no3ununsax [ BbIABUAIOT
TpeboBaHuA .




